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Papildus nosacijumi par tieSiem maksajumiem
Iigumam par siltumapgades pakalpojumu sniegSanu

1. Piegadatajs tieSos maksajumus nodroSina, saskana ar dzivojamas majas IpaSnieku
kopibas lémumu, pamatojoties uz Dzivojamo maju parvaldisanas likuma 17.> panta pirmo
dalu.

2. Vienlaicigi ar tieSo maksajumu nodroSinasanu, Piegadatajs veic art katra dzivojamas majas
ipasSnieka (abonenta) maksajamas dalas aprékinaSanu par dzivojamas majas uzturéSanai
nepiecieSamo pakalpojumiem — siltumapgades pakalpojumu.

3. TieSie maksajumi ir papildu pakalpojums, par kuru Piegadatajs ir tiesigs noteikt atsevisku
samaksu. Maksu So pakalpojumu nosaka Piegadatajs, nemot véra paredzamos izdevumus
Sada pakalpojuma sniegSanai.

4. Pakalpojums — “tieSie maksajumi” ietver:

4.1. majai piegadatas siltumenergijas uzskaiti un ievadisanu klientu norékinu sisteéma;

4.2. abonentu iesniegto datu registréSana par apkurei patéréto siltumenergijas daudzumu,
kas uzskaitits ar abonenta TpaSuma uzstadito apkures siltumenergijas skaititaju, vai
patéréta siltumenergijas daudzuma aprékinu IpaSuma apkurei, ja siltumenergijas
skaititajs ir bojats vai nav verificéts;

4.3. paterétas siltumenergijas daudzumu uzskaiti apkurei abonenta IpaSuma, kas sadalits,
pamatojoties uz siltumenergijas maksas sadalitaja (alokatora) datiem;

4.4, katram abonentam maksajamas dalas aprékinu par majai piegadato siltumenergiju,
atbilsto$i majas 1pasnieku kopibas apstiprinatajai metodikai, vai pamatojoties uz
attiecigajos Ministru kabineta noteikumos noteikto metodiku par siltumenergiju
maksajamas dalas noteikSanai, ieverojot siltumenergijas patérina veidu (apkure, karsta
tdens nodroSinaSana, karsta wdens cirkulacija) un siltumenergiju uzskaitot ar
siltumenergijas skaititaju dzivojamas majas ievada un karsta tidens cirkulaciju sadalot uz
dzivojamas €kas TpaSumu skaitu;

4.5. pakalpojuma rékinu sagatavosanu un piegadi katram abonentam ta izv€léta veida;

4.6. maksajumu iekas€Sanu no abonentiem un registrésanu klientu norékinu sist€éma;

4.7. siltumenergijas skaititaju vai alokatoru verifikacijas terminus fikséSanu klientu
norékinu sistéma;

4.8. siltumenergijas skaititaju vai alokatoru verifikacijas terminu kontroli, un abonentu
informésanu;

4.9. majas ipasnicku informéSanu par sekam, ja savlaicigi netiek veikta siltumenergijas
skaititaju vai alokatoru verifikacija;

4.10. 1zzinu par maksajumiem sagatavoSana péc abonenta pieprasijuma;

4.11. pazinojumus par parada esamibu sagatavoSana péc abonenta pieprasijuma;

4.12. prasibas celSana tiesa pret abonentu par maksajumu saistibu neizpildi;

4.13. dzivojamas majas IpaSnieku informéSana par abonenta saistibu neizpildi, kas skar
vai var skart citu dzivojamas majas Ipasnieku intereses;

4.14. informacijas sniegSana par pakalpojumu, péc dzivojamas majas Tpasnieka
pieprasijuma.

5. Pakalpojums — “tieSie maksajumi” neietver:



5.1. abonenta Ipasumos uzstadito siltumenergijas skaititaju vai alokatoru radijumu
nolasiSanu;

5.2. abonenta ipasumos uzstadito siltumenergijas skaititaju vai alokatoru, ka ar to
uzstadiSanas fizisku kontroli;

5.3. abonenta ipaSumos uzstadito siltumenergijas skaititaju vai alokatoru uzstadiSanu,
nomainu vai verifikaciju dzivoklu tpaSumos;

5.4. abonenta Tpasumos uzstadito siltumenergijas skaititaju plombésanu;

5.5. jebkadu parbauzu veikSanu dzivojamas majas iekSpus€ (tai skaita — abonentu
Tpasumos);

5.6. siltumenergijas zudumu noskaidroSanu un/vai noveérsanu;

5.7. jebkadu remontdarbu veiksanu dzivojamas majas iekSpusg;

Abonentu Tpasumos uzstadito siltumenergijas skaititaju radijumu nolasisanu un iesnieg$anu
Piegadatam veic katra dzivokla 1pasnieks vai valditajs.

Ja abonentu IpaSumos ir uzstaditi siltumenergijas maksas sadalitaji vai siltumenergijas
skaititaji ir aprikoti ar attalinatas nolasiSanas ieric€m, kuru nolasiSana tiek veikt attalinati,
Piegadatajs vienojoties radijumu nolasitaju, var izmantot attalinat nolasitos datus katra
abonenta maksajamas dalas aprékinam par siltumenergiju. Maksu, par $adu pakalpojumu
Piegadatajs icklauj ikménesa pakalpojumu rékina abonentam.

Pakalpojumu rékini tiek nosttiti katram abonentam, ta izvélétaja veida: uz e-pastu bez
maksas; papira forma uz dzivokla IpaSuma adresi — par maksu, saskana ar cenradi; klientu
pasapkalposanas portalos — bez maksas.

Visus iebildumus par siltumenergijas patérina skaititajiem, siltumenergijas zudumiem, vai
citiem jautajumiem, kas saistiti ar pakalpojumu majas iekSpus€, un nav minéti So noteikumu
4.punkta, adresét majas parvaldniekam. Piegadatajs So jautajumus neizskata un nerisina.



